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ILUM:E INFORMATIK AG

Die ilum:e informatik AG ist ein IT-Beratungshaus mit den fachlichen Schwerpunkten
Customer Relationship Management (CRM), Smart Automation (SMA) und Custom
Development (DEV). Seit dem Jahr 2000 ist unser Unternehmen mit Sitz in Mainz am
IT-Markt erfolgreich und beschaftigt heute rund 150 Mitarbeiter.

Wir sind spezialisiert auf CRM-Systeme, Digitalisierung von Geschaftsprozessen und
Cloud-Ldsungen.

Mit unserer langjahrigen Erfahrung und unserem umfassenden Fachwissen konzi-
pieren wir fur Unternehmen aller Grof8enordnungen und Branchen IT-Projekte, inte-
grieren Standardsoftware in bestehende Anwendungslandschaften und entwickeln
mafgeschneiderte, interaktive Softwarelésungen. Im Bereich der Expertenvermittiung
beschaffen wir flr unsere Kunden nach individuellem Bedarf IT-Spezialisten und
-Spezialistinnen.
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CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT

Customer Relationship Management ist seit der Grindung der ilum:e informatik AG
vor 20 Jahren eines unserer Kernthemen.

Basierend auf dieser langen Erfahrung im CRM Projektgeschaft fokussiert sich das
Team CRM auf die Unterstitzung unserer Auftraggeber bei der Optimierung des
Kundenbeziehungsmanagements: Ziel ist die konsequente Ausrichtung eines Unter-
nehmens auf die eigenen Kunden und die systematische Gestaltung von Kundenbe-
ziehungsprozessen.

Um lhr Kundenbeziehungsmanagement zu verbessern und in Vertrieb, Marketing
und Service die richtigen Leute zur rechten Zeit mit den notwendigen Informationen
zu versorgen, setzen wir die fur Sie optimale Kombination aus individuellen Applika-
tionen und kostensparenden Standardanwendungen marktfuhrender Hersteller, wie
Salesforce und Microsoft ein.

Das Team CRM ist Experte fur Salesforce und MS Dynamics und daruber hinaus stets
auf dem neusten Stand, was die Methoden und Vorgehensmodelle im Bereich Projekt-
management und -realisierung aller Projektausmafie angeht.

Wir sind Ihr zuverlassiger Partner auf den Sie sich in diesem dynamischen Umfeld
verlassen kdnnen.

Wir sind Experten fur

SALESFORCE / MULTI-CLOUD-LOSUNGEN / IMPLEMENTIERUNG /
CUSTOM DEVELOPMENT / WARTUNG UND SUPPORT

MS DYNAMICS CRM / ANPASSUNG & ENTWICKLUNG VON PROZES-
SEN & GESCHAFTSOBJEKTEN / EINFUHRUNG BRANCHENSPEZIFI-
SCHER LOSUNGEN / ENTWICKLUNG INDIVIDUELLER LOSUNGEN /
MIGRATION DER GESCHAFTSDATEN / INTEGRATION DER CLOUD APPLI-
KATIONEN / MIGRATION VON ON-PREMISE DYNAMICS INSTALLATIONEN
ZU DYNAMICS 365 ONLINE / END-TO-END DIGITALISIERUNG

slesforcs. PARTNER

~ Microsoft
V Dynamics 265
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CUSTOM DEVELOPMENT

Ob Webauftritt, mobile Applikationen oder andere individuelle Anwendungen - das Team
Custom Development entwickelt maRgeschneiderte Losungen.

Die Entwicklungsexperten begleiten Sie bei der Konzeption, Planung und Implementie-
rung von Anwendungen, die individuell auf die jeweilige Umgebung zugeschnitten sind
und durch ihre hohe Leistungsfahigkeit Uberzeugen. Die Teams des Bereiches Custom
Development bestehen aus Experten der aktuellen Entwicklungstechnologien, die auf
Uber 20 Jahre Entwicklungskompetenz zurlickgreifen kdnnen.

Wir begleiten Sie vollumfanglich in allen Projektphasen auf dem Weg zur Realisierung
Ihrer digitalen Anwendung. Durch die Abdeckung der Bereiche Projektleitung, Analyse,
Konzeption, Design, Entwicklung, Testing und Support bieten wir Ihnen eine perfekte
Zusammenarbeit mit kurzen Reaktionszeiten. Gemeinsam mit Ihnen gestalten wir lhre
digitale Zukunft.

Wir sind Experten far

APP ENTWICKLUNG / MASSGESCHNEIDERTE APPS / NATIVE APPS /
HYBRIDE-LOSUNGEN / AUGMENTED REALITY

SOFTWARE ENTWICKLUNG / INDIVIDUELLE EINZELLOSUNGEN /
WEBANWENDUNGEN / DESKTOP ANWENDUNGEN / CLOUD ANWEN-
DUNGEN

WEB ENTWICKLUNG / HOCHPERFORMANTE WEBANWENDUNGEN /
ONLINESHOPS / MODERNE SOFTWARESTACKS / GESTALTUNG WEB-
AUFTRITT / FRONTEND-ENTWICKLUNG / BACKEND-ENTWICKLUNG /
FULL-STACK-ENTWICKLUNG / UX/UI DESIGN

VIRTUAL REALITY ENTWICKLUNG / DIGITALE LOSUNGEN / VIRTUELLE
VERANSTALTUNGEN / DIGITALE SHOWROOMS

SICHERHEIT & DATENSCHUTZ / ADMINISTRATION & SUPPORT

&
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SMART AUTOMATION

Wir unterstltzen Sie gerne bei allen Smart Automation Vorhaben - angefangen von
Ihren ersten Schritten oder einzelnen Projekten, bis hin zur Initilerung und Umsetzung
von langfristig ausgelegten, strategischen Initiativen des digitalen Wandels in lhrem
Unternehmen.

Im engen Dialog mit Innen werden Geschaftsprozesse analysiert und kategorisiert,

so dass Digijtalisierung und Automatisierung intelligent und wirkungsvoll zum Einsatz
kommen.

Unser Ziel ist es, Ihre bestehenden Ablaufe aus den Anwendungsprotokollen Ihrer Syste-

me herauszulesen, zu visualisieren oder diese mit Ihren Stakeholdern auszuarbeiten.
Fur die Analyse und Veranschaulichung setzen wir Werkzeuge des Process Minings ein
und stellen so dar, was bereits implizit in Ihren Systemen vollzogen wird.

Daraus resultiert entweder der Ausgangspunkt fur eine Optimierung in den bestehen-
den Systemen oder die Modernisierung in einer Prozessautomatisierung.

Die ,smarte” Nutzung des Digijtalisierungs- und Automatisierungspotentials unserer

Geschaftspartner im Rahmen eines professionellen, bereichstbergreifenden Projektma-

nagements ist das zentrale Anliegen unseres Teams ,Smart Automation®.

Wir sind Experten fur

DIGITAL PROCESS ANALYSIS (DPA) / DETAILLIERTE DATENANALYSE /
GESCHAFTSPROZESSBETRACHTUNG / EVALUIERUNG

ROBOTIC PROCESS AUTOMATION (RPA) / REPETITIVE GESCHAFTSAB-
LAUFE / PROZESSEFFIZIENZ / PUNKTUELLE AUTOMATISIERUNG

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM) / UBERGREIFENDE AUTO-
MATISIERUNG / KOMPLEXE GESCHAFTSPROZESSE / PROZESS-
MODELLIERUNG

CAMUNDA

Certified Partner
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EXPERTENVERMITTLUNG

Unser Team Expertenvermittlung kann auf Uber zwanzig Jahre Projekterfahrung zurlck-
greifen, wenn es sich flir Sie auf die Suche nach den passenden Experten macht.

Hierbei legen die Vermittlungsexperten besonderen Wert auf eine individuelle Be-
treuung und offene, fachliche Kommunikation. Dieser Fokus macht es dem Team
Expertenvermittlung maéglich, die vakanten Projektstellen unserer Kunden fachlich und
personlich passgenau zu besetzen. Zuruckgreifen konnen Sie hierbei auf qualitatsgesi-
cherte und tagesaktuelle Beraterdaten, die Ihnen eine schnelle und optimale Besetzung
erlauben.

Die richtigen Fahigkeiten zum richtigen Zeitpunkt sind entscheidend fir den Erfolg Ihrer
Projekte. Unsere ilum:e Expertenvermittlung sucht und vermittelt die passenden Berater
und IT-Experten fur Ihre Projekte. Auch eine Unterstitzung Nearshore ist mit unserem
guten Partner-Netzwerk moglich.

Wir stehen in engem Kontakt mit unseren Kunden und im regelmagigen Austausch - so
erkennen wir schnell und gezielt deren Bedarf.

Wir sind Experten fur

PROJEKTGESCHAFT / ERFAHRUNGEN AUS VERMITTLUNGSGESCHAFT,
VERTRIEB UND IT / MARKTEXPERTISE

NETWORKING / NAHE ZU PARTNERN & KUNDEN / VERLASSLICHKEIT
& VERTRAUEN

IT-EXPERTEN / GROSSE DATENBANK / HOHE DATENQUALITAT /
SCHNELLE REAKTIONSZEITEN / PASSGENAUE PROFILE

,EVERY BUSINESS
IS A SOFTWARE
BUSINESS NOW.*
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ARBEITGEBER

Was uns ausmacht
& uns von anderen
unterscheidet

T

Unser Team ist vielfaltig &
interkulturell - uns alle eint die
Leidenschaft fur IT
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Wir sind ein Unternehmen mit
MM flachen Hierarchien & freund-
schaftlicher Arbeitsatmosphare

J

In unseren Schulungskonzepten
liegt der Fokus auf personlicher &
fachlicher Weiterentwicklung
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Mobiles Arbeiten ermoglicht
unseren Mitarbeitern Ortsun-
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JOBS & KARRIERE

Wir sind ein Unternehmen mit flachen Hierarchien und freundschaftlicher Arbeitsatmo-
sphére. Bei ilum:e wird eine Duz-Kultur gelebt bis hin zu unserem Vorstand. Egal ob in
der Mittagspause oder bei einem ilum:e Event - wir tauschen uns gerne untereinander
aus und feiern gemeinsam unsere Erfolge.

Unser Team ist vielfaltig und interkulturell - uns alle eint die Leidenschaft fur IT. Wir
nutzen zahlreiche Programmiersprachen und Technologien, kommen aus den verschie-
densten Fachrichtungen mit unterschiedlichen Abschlissen und arbeiten in abwechs-
lungsreichen Projekten und Branchen.

In unserem Schulungskonzept liegt der Fokus auf der persdnlichen, als auch auf der
fachlichen bzw. technischen Weiterentwicklung. Neben internen und externen Schulun-
gen und Ausbildungsprogrammen bieten wir vielseitige Communities, Know-how Mee-
tings und User Groups flr einen (Uberfachlichen) Wissensaustausch an. Hier kdnnen
sich alle ilumies einbringen!

Wir sind Experten fur

TRAUMJOBS / ONBOARDING-KONZEPT / VERANSTALTUNGEN & AKTI-
VITATEN / FLEXIBILITAT / MOBILITAT / FAMILIARES UMFELD / KURZE
KOMMUNIKATIONSWEGE

TALENT ACQUISITION / ACTIVE SOURCING / EMPLOYER BRANDING /
MESSEN / SCHNELLE REAKTIONSZEIT / VERTRAUEN

WEITERBILDUNG / SCHULUNGSKONZEPT / PERSONLICHE & FACHLI-
CHE WEITERENTWICKLUNG / WISSENSAUSTAUSCH / KARRIERE
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