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17. Camunda Meet-up
Business Intelligence
mit Camunda Optimize
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Fragen und Anregungen

Nett hler

Ab 18:30 Aber waren Sie schon mal in Baden-Wiirt berg?

Baden-Wiirttemberg

Laufzettel

Falls ihr Fragen wahrend der Prasentation habt,
stellt sie gerne zwischendurch, wir mochten
den Abend heute sehr interaktiv gestalten :)
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Uberblick: ilum:e informatik ag

Daten & Fakten

Firmengriindung im Jahr 2000 (Mainz)

m 150+ Expert*innen

Beratung & IT Delivery in D-A-CH

Expertise & Kompetenzfelder

Smart Automation: Automatisierung

von Geschaftsprozessen & IT Ablaufen
Customer Relationship Management:
Lésungen flr Vertrieb, Marketing &

Service

Softwareentwicklung:

Mafsgeschneiderte Programmierleistungen

SLitum:o
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SMART
AUTOMATION

ENTWICKLUNG, WARTUNG PLATTFORMAUSWAHL
AUTOMATISIERUNGEN & BETRIEB (RFI/RFP)

am

CLOUD TRANSITION ~ [I8%  LOSUNGSVALIDIERUNG DIGITAL-TOUCHPOINT
& MIGRATION (POC/POT) ANALYSE

Wir digitalisieren
lhre Geschafts-
prozesse effizient,
intelligent und
zuverlassig!
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Wer wir sind

st
\ & K .

Jorg Zentgraf Paul Slowinski
Bereichsleiter Smart Automation Senior Java/Camunda Developer
Senior Software Architect iISAQB-Software Architect




amunda Plattform:
he Universal Process Orchestrator

Automate

Enterprise-grade automation platform. Built for
today’s business complexity, loved by developers.

Developers & business users collaborate to
design & deploy processes with Camunda.

Teams have the insights to fix the highest ROI
problems for their business processes.

Modeler Optimize
Workflow Engine P
Model & deploy business process diagrams Get the insights you need to understand
with BPMN & DMN_ Next-generation, cloud-native BPMN and continuously improve your business
workflow engine that unlocks unparalleled processes.
Available via web and desktop app. speed, scale & resilience.

Decision Engine

Automate decisions in end-to-end
business processes via DMN

Tasklist

Assign and execute tasks that require
human interaction via easy-to-use Forms or
wvia your own apps with the Tasklist API

Connectors Integration Framework Forms Operate
 Out-af-the-bax Build & provision your own Drag & drop creation of Real tirma visibility to monitor, analyss and
integrations to easily connectors to any system forms that power 5

communicate with popular including home-grawn & warkflows that require resolve problems with any process
enterprise applications & legacy applications. human interaction instance.
protocals.




Es war wieder einmal ein Kunde.. FAIEAC

m  Umstellung von Papier-Antragen auf digitale Losung
m Sachbearbeiter erledigen Human Tasks

m  Wichtige Anforderung;:

o Wie lange hat ein Sachbearbeiter fiir einen Task gebraucht?
o Vergleich zur vorherigen Papier-Losung sollte ermittelt werden



Es war noch einmal ein Kunde..

m Datenpunkte innerhalb des Prozesses erfassen

m Activities waren unpassend aufgrund von "Schleifen"




"Wiinsche" an eine Prozess- Silum:e ¢
Optimierung

m Visualisierung und Usability

m  Komplexe Abfragen auch ohne Programmierkenntnisse moglich
(oder sogar augmented analytics)

m Filter

m  Auswertung von Live-Daten

m Historisierung zu frei wahlbaren Zeitpunkten

m Mobile Unterstltzung



"Wiinsche" an eine Prozess- Silum:e ¢
Optimierung

m Setzenvon Triggern und Notification-Funktion

m RBAC, auch nicht-Camunda Nutzer sollen Reports sehen kdnnen bzw. Export von
Reports fur Fachseite

m Integration bzw. Zugriff auf Daten aufserhalb des Systems

m KI & Predictive analytics

m .7



Camunda Optimize UI

@

Process performance overview ~

Throughput (30-day rolling) 75th Percentile Duration

Target > 200

307 _ 1 day

Which process steps take too much time? (To Do: Add Tar, lues for these process steps)

Target < 1d

1 day

# Delete

99th Percentile Duration

Target < 1wk

1month 0%

Is my process within control?

Duration - Ave:
Duration - P50

How often is each process step run?

requently is this process run?

Target 99%

Q Alerts ~ I3

Incident-Free Rate

Enter Fullscreen

@ Auto Refresh ~

Target 99%




Was sind eure Erfahrungen mit
Business Intelligence, Camunda
Optimize oder auch anderen
Tools???

’————~
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Demo/Vorfuhrung

Kristian Conrad (Camunda)

’————~

_———-
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Die Community lebt vom Mitmachen!

Wer mochte beitragen?

m Erfahrungen aus Camunda-Projekten aus Sicht des Kunden oder
Implementierungspartners

m Deep-Dives zu neuen Camunda-Features

m Neuigkeiten aus der Community

m Praktische Anwendung von Camunda bei
Herausforderungen der Automatisierung und Digitalisierung

m Starke Use-Cases flir Camunda



Events

GAMUNDA
CON EZZ)

m Berlin + Online: 15. + 16. Mai 2024 (ilum:e ist vertreten)

m KEIN eigener Camunda Community Summit (wie 2023)


https://www.camundacon.com/emea/berlin/tickets/

Nachlesen

A

s

Das offizielle
Camunda Chapter
Rhein-Main -
organisiert von
ilum:e

s

Die Prasentation sowie ggfls. YouTube Links kdnnt ihrin R
den nachsten Tagen auf unserer Camunda Chapter-Seite e e
gerne nochmal nachlesen/-sehen A h
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Wie geht

es weiter?

Feedback

Weitersagen

Wiederkommen



Feedback

m  Umfrage wird euch nach der
Veranstaltung per E-Mail zugestellt

m Bitte gebt uns gerne Feedback, damit wir zukinftige
Events nach euren Winschen gestalten kdnnen!

Have a nice evening :-)
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